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Jotallasi tajékoztato
SILA Work & Business Kft.

Valtozat: 2026-09-23-v3. Az j webaruhazban torténd kozzétételtdl alkalmazando.

Ez a tajékoztato a jotallasi feltételeket tartalmazza. A gép egyedi adataival kitdltott jotallasi jegyet az atadashoz,
illetve iizembe helyezéshez kapcsolododan kiilon adjuk at. Az eldrefizetés nem inditja el a jotallasi id6t. A jotallas
a vasarld jogszabalybol eredd szavatossagi €s egyéb jogait nem érinti.

1 A jotallasra kotelezett és az iigyintézés

Jotallasra kotelezett: SILA Work & Business Kft. Székhely és iigyintézési cim: 2713 Csemd, Silye diild 1.
Addszam: 26399403-2-13. Cégjegyzeékszam: 13-09-194756. Hibabejelentés: ugyfelszolgalat@silawork.hu; +36
70 856 9055.

A székhely egyeztetett atvételi és ligyintézési cim. A helyszini javitas és a sziikséges szallitas feltételeit a 4. pont
tartalmazza.

2 Kotelezo jotallas

A 151/2003. Korm. rendelet és a 10/2024. IM rendelet hatalya ala tartozo uj tartds fogyasztasi cikkekre 10 000
Ft és 250 000 Ft kozotti eladasi arndl két év, 250 000 Ft felett harom év kotelezd jotallas jar. A jelenlegi
SH-1000L és YKR gépek megadott ara meghaladja a 250 000 Ft-ot: a kdtelez6 jotallasra jogosult vasarloknak
harom év jotallas jar.

Jogosult a rendelet szerinti fogyaszto, ideértve az ott meghatarozott mikro-, kis- és kézépvallalkozast is. A KKV
kiskereskedelmi vasarlasanal a gazdasagi tevékenységben torténd elszdmolas dnmagaban nem sziinteti meg a
jogosultsagot. A céges szamla alapjan nem lehet automatikusan két évre roviditeni a kotelezd 1d6t.

A jotallas az atadas napjan kezdddik. Ha az iizembe helyezést az elado, megbizottja vagy arra jogosult mas
személy végzi, annak napja a kezdénap. Ha az lizembe helyezés az atadastol szamitott hat honap utan torténik, a
jotallas az atadas napjatdl szamit. A javitasra atadas és a rendeltetésszerli hasznalhatdsag helyreallasa kozotti
kiesés meghosszabbitja a hataridét. Csere és javitas esetén az alkalmazanddé ujrakezdési szabalyokat is
figyelembe kell venni.

3 Igénybejelentés és a jogosultsag igazolasa

A hibat az eladé megadott elérhetdségein, székhelyén, barmely telephelyén vagy fidktelepén, illetve a jegyen
feltiintetett javitoszolgalatnal lehet bejelenteni. Kérjiik, irja le a hibat és a kért rendezést, adja meg a gép
azonositdjat és elérhetségét. A jegy hibas kiallitdsa vagy atadasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem
érinti. A jegy hianyaban a szamla vagy nyugta is igazolhatja a jogosultsagot. Az eredeti csomagolas visszaadasa
nem feltétel.

Az elad6 az igényrdl jegyzOkonyvet készit, masolatat haladéktalanul atadja. Az igény elbiralasardl és a javitas
varhat6 idejérdl a jogszabalyi hataridokben tajékoztat; a 19/2014. NGM rendelet hatalya alatti, azonnal el nem
donthetd igénynél f8szabaly szerint 8 napon beliili igazolhat6 valasz sziikséges. Javitoszolgalat bevonasakor az
elado annak értesitését kovetden haladéktalanul tdjékoztat. A javitds vagy csere 15 napon beliilli elvégzésére
torekszik; ha hosszabb 1d6 kell, kozli a varhato id6tartamot.

A kotelezett a jotallasi feleldsség alol akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Rendeltetésellenes hasznalat, helytelen karbantartés, kiils6 sériilés vagy szakszerfitlen szerelés csak a hibéval
bizonyitott okozati kapcsolatban alapozhat meg elutasitast. A kopdalkatrész elnevezés dnmagaban nem zarja ki
az anyag- vagy gyartasi hiba rendezését. Indokolatlan, a jogszabalyon tilmutato feltétel nem kothetd a kotelezd
jogokhoz.



SILA Work & Business Kft. 2026-09-23-v3

4 Javitas csere és visszafizetés

A jogosult a torvényi feltételek szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, illetve arleszallitdsra vagy a szerzddés
megsziintetésére is jogosult lehet. A javitasnal csak uj alkatrész épithet be. A kotelezod jotallas alatti alabbi
kiilon szabalyokat az érintett gépeknél alkalmazni kell.

Ha megallapithat6, hogy a gép nem javithato, eltéré fogyasztoi rendelkezés hianyaban nyolc napon beliil ki kell
cserélni; ha nincs lehetdség cserére, nyolc napon beliil vissza kell fizetni az igazolt vételarat.

Ha a gép harom kijavitas utan ismét meghibasodik, eltéré fogyasztoi rendelkezés hianyaban nyolc napon beliil
cserélni kell; csere hianyaban nyolc napon beliil vissza kell fizetni az igazolt vételarat.

Ha a javitas a jotallasi igény eladoval torténd kozlésétdl szamitott 30. napig nem késziil el, eltérd fogyasztoi
rendelkezés hianyaban a 30 nap lejartat kdvetd nyolc napon beliil cserélni kell. Csere hianyaban ugyanezen
nyolcnapos iddszakban vissza kell fizetni az igazolt vételarat.

Ha a vasarlastdl, illetve lizembe helyezést6l szamitott harom munkanapon belill a rendeltetésszer{i hasznalatot
akadalyozo hiba miatt csereigényt jelentenek be, a kotelezett nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkodltségre, és
nyolc napon beliil cserél. Ha csere nem lehetséges, a vételarat haladéktalanul visszatériti.

A rogzitett bekotésti, 10 kg-nal stulyosabb vagy tomegkozlekedésen kézi csomagként nem szallithato gépet — a
jogszabalyi kivételekkel — az tizemeltetés helyén javitjak. Ha ez nem lehetséges, a le- és felszerelésrol, az el- és
visszaszallitasrol az eladd vagy kozvetlen szervizigény esetén a javitdszolgalat gondoskodik. A kotelezd
rendezés koltsége nem harithat6 altalanosan a vasarlora.

5 Kétéves szerzodéses jotallas mas vasarloknak

Ha a vasarlas nem tartozik kotelezd jotallas ald, a SILA Work & Business Kft. az atadastol szamitott két év
szerzodéses jotallast vallal. Ez a vallalas nem korlatozza a hosszabb kotelezo vagy kedvezobb gyartoi jogokat.

A vallalas a teljesitéskor fennalld hibakra terjed ki. A kotelezett bizonyitja, ha a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Elsddlegesen téritésmentes javitdst vagy cserét biztosit észszerli hataridén beliil; ha ezek nem
teljesitheték, a Ptk. szerinti tovabbi jogok gyakorolhatok. A 3. pont szerinti bejelentési lehetdségeket, a
jegyzOkonyvezést €s a 4. pont szerinti helyszini vagy szervezett javitasi logisztikat ennél a vallaldsnal is
biztositja. A kdtelezd jotallas kiilon automatikus cserehatariddi ettél még nem valnak altaldnosan minden céges
szerz8dés részéve.

6 Jogorvoslat és a jegy atadasa

A jotallas mellett a kellékszavatossagi és a jogosultakat megilletd termékszavatossagi jogok is fennmaradnak.
Fogyaszt6i jogvitaban az illetékes békéltetd testiilet ingyenes eljarasa kérhetd; a jogszabaly szerinti KKV-k is
jogosultak lehetnek. Az eladd székhelye szerinti Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet cime: 1055 Budapest,
Balassi Balint utca 25. IV/2.; telefon: +36 1 792 7881; e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu; honlap:
https://www.panaszrendezes.hu. A jogok birdsag elétt is érvényesithetok.

A kitoltott jegyet jol olvashatd, megorizhetd forméaban adjuk at. Elektronikus atadas esetén legkésébb az atadast
vagy lzembe helyezést kovetd napon rendelkezésre bocsatjuk. Ha csak let6ltési hivatkozast kiildiink, annak
elérhet6ségét a jotallasi id6 végéig biztositjuk. Az elektronikusan atadott jegyhez a jogszabaly szerinti kivétel
alapjan nem kell papiralapu bélyegzdlenyomat és alairas.

Jogszabalyi hattér: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; 10/2024. (V1. 28.) IM rendelet; 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet; a Polgéri Torvénykoényv. Ellendrzés: 2026. szeptember 23.



