SILA Work & Business Kft. 2026-10-01-v1

Altalanos szerzédési feltételek

SILA Work & Business Kft. « www.silawork.hu
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Ez az ASZF az 1ij SILA webéruhazban torténd kozzétételétél alkalmazandé az ott leadott megrendelésekre. A
konkrét szerzédésre a vasarlonak a megrendelés eldtt bemutatott, elmenthetd valtozat iranyad6. A védett
fejlesztési oldalon probaként megjelolt bekiildés nem valédi megrendelés.

1 Az elado és az elérhetdségek

Elad6, importér és a webdruhdz lizemeltetdje: SILA Work & Business Kft. Székhely, levelezési és
hibabejelentési cim: 2713 Csemd, Silye dild 1. Addészam: 26399403-2-13. Cégjegyzékszam: 13-09-194756.
Nyilvantarto: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga. Kozponti e-mail: info@silawork.hu.
Ugyfélszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@silawork.hu. Vasarlasi telefonszdm: +36 70 430 4128.
Ugyfélszolgalat, hibabejelentés és egyéb iigyintézés: +36 70 856 9055. Honlap: https://www.silawork.hu.

A rendelések belsO értesitési cime silaworkbusiness@gmail.com; a vasarloi ligyintézés elsédleges cime
ugyfelszolgalat@silawork.hu. A székhelyen torténd személyes atvétel vagy ligyintézés idOpontjat kérjik
elézetesen egyeztetni. Az igény bejelentése nem kéthetd idépontfoglalashoz.

Tarhelyszolgaltatd: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.; info@rackhost.hu; +36 1 445 1200;
https://www.rackhost.hu.

2 Hataly és vasarloi kor

Az ASZF a webaruhizban megrendelheté 1j fiinyirok, hészivattytik és az adatlapjukon meghatarozott tovabbi
gépek magyarorszagi értékesitésére vonatkozik. A kivitelezési, szerelési és beiizemelési szolgaltatas kiilon
ajanlat és megallapodas targya. A mitragyas hivatkozas kiilon weboldalra vezet; az ottani vasarlasra nem ez az
ASZF irdnyado.

Fogyaszt6 a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. Az
indokolas nélkiili elallasra és a fogyasztdi kellékszavatossagra vonatkozo részek erre a vasarldoi korre

alkalmazandok. A kotelezd jotallas és a békéltetd testiileti eljards esetében a jogszabaly kiilon meghatarozott
KKV-kra is kiterjeszti a jogosultsagot. A céges szamla 6nmagaban nem zarja ki a kotelezo jotallast.

A szerzddés nyelve magyar. A felek elektronikus uton koétnek szerzédést; kiilon alairt okirat hidnyaban azt az
elado nem kezeli alairt irasbeli szerz6désként. A rendelési adatokat és az elfogadd visszaigazolast meg6rzi; ezek
masolata az tigyfélszolgalattol kérhetd. A vasarlo részére megkiildott visszaigazolas és ASZF elmenthetd. Az
elado a szerzédéseket rendelésazonositd szerint elektronikus nyilvantartasban rogziti. Az iratok meg6rzését az
adatkezelési tajékoztatd hatarozza meg. E szerzédésekben magatartasi kodex alapjan kiilon kotelezettséget nem
vallal.

3 Termékadatok és arak

A termék pontos tipusat, felszereltségét, 1ényeges miiszaki jellemzdit, tartozékait és bruttd vételarat a
megrendelés el6tt kozolt adatlap és a szerz8dés rogziti. Azonos markanév vagy monoblokk/split megjeldlés nem
helyettesiti a pontos modellazonositast. Nem igériink olyan funkciot, példaul GPS-alapu 6nall6 mikodést,
amelyet az adott késziilék igazolt adatai nem tdmasztanak ala.

Az arak forintban értendok és tartalmazzak az afat. Az aktualis bruttd termékarakat a webaruhaz termékoldalai,
illetve az elad6 egyedi ajanlata tartalmazza. A konkrét szerzédésre a vasarlo éltal elfogadott és a szerzédésben
rogzitett ar vonatkozik. Az arak valtozasa a mar 1étrejott szerz6dés arat nem modositja; azt az eladé nem emeli
egyoldaltan.
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A gépek vamkezelt kiilldeményként a SILA altal kijelolt magyarorszagi logisztikai kozpontba érkeznek. Innen a
vevohoz szallithatok, vagy elzetes egyeztetéssel a SILA székhelyén vehetok at: 2713 Csemd, Silye diilé 1. A
feltiintetett bruttd termékar székhelyi atvételre vonatkozik, a vevohoz torténd kiszallitdst nem tartalmazza.
Kiszallitasra eldzetes, cimre szolo egyedi ajanlatot adunk; a dijat és a teljes fizetendd Osszeget a rendelés
elfogadasa és fizetés eldtt egyeztetjiik. A teljes fizetendd dsszeget, minden kotelez6 szallitasi és egyéb koltséget
a vasarlo ajanlatanak megtétele eldtt kell megjeleniteni. Elozetesen nem kozolt tobbletkoltség nem szdmithatod
fel automatikusan. Nyilvanvalo adat- vagy arhiba esetén az elado a szerzddés elfogadasa el6tt pontositast kiild;
az eltéro feltétel csak a vasarlo kiilon elfogadasaval valhat a szerzodés részéve.

4 Az ajanlatkérés, a megrendelés és a szerzodés létrejotte

A vasarld a terméket kosarba helyezi, ellenérzi a darabszamot, majd megadja kapcsolattartasi, szamlazasi és
atvételi adatait. Bekiildés el6tt javithatja az adatokat és modosithatja a kosarat. Az els6 bekiildés mind székhelyi
atvételnél, mind kiszallitdsnal nem kotelezd erejii ajanlatkérés. Az errdl kiildott automatikus értesités csak a
beérkezést igazolja; nem hoz létre szerzodést, s nem indit fizetési hataridot.

Az elado ellendrzi a pontos tipust, a beszerezhetdséget és az atvételi feltételeket, majd elkésziti a teljes rendelési
Osszesitét. Az 0sszesitd tartalmazza a termékeket, mennyiségeket, bruttd arakat, valamennyi kotelez6 dijat, a
teljes fizetendd Osszeget, a szallitds és atvétel feltételeit, valamint az elallaskori visszaszallitds eldzetes
koltségbecslését. Székhelyi atvételnél kiilon szallitdsi dij nincs; kiszallitasndl a cimre adott, eldzetesen
egyeztetett dij szerepel. A teljes Osszesitd és az alkalmazandd ASZF, elallasi tajékoztatds és
termékdokumentumok a megrendelés el6tt megismerhetdk és elmentheték. Az Osszesitd az eladd részérdl
ajanlattételre felhivas; dnmagaban még nem szerzddéses elfogado nyilatkozat.

A vasarlo a teljes 0sszesitd ellendrzése utan a ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombbal teszi meg a
vasarlasra vonatkozo ajanlatat. Ez székhelyi atvételnél is kiilon 1épés. A megrendelés elbtt az elirdsok és
eltérések javitasat az ligyfélszolgalattol kérheti; megvaltozott ar vagy feltétel esetén 1) Osszesitét kell
megismernie és elfogadnia. A felillet jelzi a megrendelés rogzitését. Az eladd a beérkezést indokolatlan
késedelem nélkiil elektronikus uton is visszaigazolja, kiilon ilizenetben vagy a megrendelést elfogadd
visszaigazolassal egyiitt. A puszta beérkezési értesités nem az elado elfogadd nyilatkozata. Ha a beérkezési
visszaigazolas az adott helyzetben elvarhat6 id6n beliil, de legkésobb 48 o6ran beliil nem érkezik meg, a vasarlo
mentesiil ajanlati kotottsége vagy szerzédéses kotelezettsége alol.

Az elad¢ kiilon, személyes elfogado visszaigazolasban erdsiti meg a pontos terméket, mennyiséget, teljes arat,
szallitasi feltételeket és fizetési adatokat. A szerz6dés a vasarlé megrendelésével egyezd elfogado nyilatkozat
vasarlohoz érkezésével jon létre. Eltérd feltételeket az eladé nem tekinthet automatikusan elfogadottnak;
azokhoz a vasarl6 kiilon nyilatkozata szlikséges. A fogyasztd a szerzddés létrejotte elétt visszavonhatja ajanlatat.
A vasarlo a személyes elfogado visszaigazolas €s fizetési tajékoztaté megérkezéséig ne utaljon.

Az elfogado visszaigazolassal az alkalmazandd ASZF-et, az elallasi tajékoztatast és nyilatkozatmintat, a jotallasi
tajékoztatot és a megrendelt tipus adatlapjat elmenthetd e-mail-mellékletként is megkiildjiik. A megrendeléshez

rogzitett dokumentumvaltozatokat egy késobbi honlapfrissités nem moddositja. Az adatlap nem helyettesiti a
géphez atadandd magyar hasznalati és biztonsagi utmutatot.

5 Fizetés és szallitas

A magyarorszagi logisztikai kozpontot és a belfoldi fuvarozot az eladd valasztja ki; az ASZF nem kotddik egy
meghatarozott logisztikai vallalkozashoz. A kivalasztas nem moddosithatja a mar elfogadott arat, hataridét vagy
atvételi feltételeket a vasarld hatranyara.

A fizetési mod a teljes vételar eldzetes banki 4tutaldsa. Kedvezményezett: SILA Work & Business Kft.; bank:
OTP; HUF-bankszamlaszdm: 11717009-22490540. A fizetési hataridé a személyes elfogadd visszaigazolas
elkiildésétdl szamitott 1 naptari nap; a pontos datumot, idépontot és a Europe/Budapest id6zonat a visszaigazolas
tartalmazza. A hatarid6t nem az ajanlatkérés, a vasarloi megrendelés vagy a levélpiszkozat elkészitése inditja.
Sikertelen levélkiildés nem indit fizetési hataridét; kézbesitési hiba esetén az eladd 1j, megfeleld hataridot
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egyeztet, és a hibabol eredd késedelmet nem rdja a vasarlo terhére. Kozleményként a rendelésazonositot kérjiik
feltiintetni. Az automatikus beérkezési értesités alapjan még nem kell utalni. A teljes vételar eldrefizetése nem
foglald és nem jar az elallasi jog elvesztésével. Az eladé a NaturaSoft szamlazoprogrammal, a jogszabalyok
szerint szamlat allit ki.

Az elado és importdr a SILA Work & Business Kft. A termékeket kozvetlen importbol értékesiti, a kinai partner
altal vamkezelve feladott killdemény magyarorszagi logisztikai kozpontba torténd beérkezésével, majd székhelyi
atvétellel vagy a kozpontbol szervezett belfoldi kiszallitdssal. A rendelést, szamlazast és jotallasi ligyintézést a
SILA Work & Business Kft. kezeli. Az importalas nem valtoztatja meg az eladd szerzédéses kotelezettségeit.

A beszerzési és teljesitési hataridé termékenként eltérhet. A termékoldal a varhatd beérkezésrdl ad tajékoztatast;
az adott rendelésre vallalt beérkezési, valamint atvételi vagy kiszallitasi hataridot az eladé a szerz6déskotés és
fizetés eldtt, az egyedi ajanlatban rogziti. A vasarld ezek ismeretében adhatja le megrendelését. A visszaigazolas
az elfogadott hataridot tartalmazza. A vevé ezt a hosszabb szallitasi hatarid6t a szerz6déskotés elbtt kifejezetten
megismeri és elfogadja. A gyartdi beszerzés vagy a kiilfoldrol torténd behozatal nem teszi a sorozatgyartott
gépet egyedi gyartasu termékke.

Székhelyi atvétel is valaszthaté a 2713 Csemd, Silye diilé 1. cimen, elézetesen egyeztetett iddpontban. A
feltiintetett termékar erre a székhelyi atvételre vonatkozik. Az elszallitast a vasarld szervezi és fizeti, és 6
biztositja a gép méretének, tdmegének és biztonsagos rogzitésének megfeleld jarmiivet. A rakodas feltételeit az
eladoval eldzetesen egyeztetni kell. A beszerzési ido és az atvehetdség idOpontja elkiiloniilhet; mindkettét az
egyedi ajanlat rogziti. Az eladé megszervezi a székhelyi atvételhez sziikséges tovabbitast, és értesiti a vevot,
amikor a gép ténylegesen atvehetd. A székhelyi atvételért a feltiintetett termékaron feliil kiilon szallitasi dijat
nem szamit fel. Az online megkdtott fogyasztoi szerzoddéshez kapesolodo elallasi és jotallasi jogokat a székhelyi
atvétel nem korlatozza.

Kiszallitas esetén az eladd egyezteti a kézbesités idOpontjat és a biztonsagos megkdzelités, atvétel, illetve
lerakodas feltételeit. A belfoldi fuvar €s a rakodas, igy az emeldhatfal biztositasanak feltételeit a kiilon szallitasi
ajanlat rogziti. A szallitas dijat, hataridejét és a teljes fizetendd Osszeget a szerzodés elfogadasa és fizetés elbtt
kell egyeztetni; a belfoldi kézbesités iddpontja nem azonos a logisztikai kozpontba érkezés idépontjaval. A
vasarld biztositja a jarmli biztonsagos megkdzelitését, a hatfal miikodtetéséhez sziikséges helyet és a gép
sulyanak megfeleld, sik, szilard, akadalymentes lerakofeliiletet. A sziikséges helyet és terhelhetdséget az elado a
fuvar el6tt kozli. A telken beliili tovabbi mozgatas, daruzas vagy beépitési helyre juttatds kiilon elézetes
egyeztetést igényel; errdl és esetleges dijarol a vasarlo elére tajékoztatast kap. A fogyasztoval szemben a
karveszély f6szabaly szerint a termék fogyasztd vagy kijelolt harmadik személy altali birtokbavételével szall at.
Eltér szabaly vonatkozhat a fogyaszté altal az elad6 ajanlatatol fliggetleniil megbizott fuvarozora.

Ha a gép hibasan érkezik, az eladd a vasarloval egyeztetett id6pontban személyes helyszini vizsgélatot szervez.

hataridék szerint rendezi. A vizsgalat nem feltétele az elallasi nyilatkozat érvényességének.

Kérjiik, az atvételkor ellendrizze a csomagolést és a lathatd sériiléseket, és lehetdség szerint készittessen
jegyzokonyvet. A jegyzokonyv vagy az azonnali jelzés elmaraddsa onmagaban nem sziinteti meg a szavatossagi
vagy jotallasi jogokat.

Késedelem esetén az elado tajékoztatja a vasarlot és egyeztet a teljesitésrol. A fogyasztd észszerii pothataridét
tlizhet, majd eredménytelen elteltével elllhat; a torvényben meghatarozott esetekben pothataridé nélkiil is
elallhat. A fogyasztd indokolas nélkiili elallasi joga ettdl fiiggetleniil gyakorolhat6. Az eladé nem koéti a jogszerii
visszatéritést a kinai gyarto vagy a szallito sajat visszafizetéséhez.

6 Beépités és hasznalat

A hészivattytk vételara a beépitést nem tartalmazza. Beépitésre kiilon ajanlat kérhetd; annak miiszaki tartalmat,
dijat, hataridejét és teljesitdjét kiilon megallapodas rogziti. Az 6nallo belizemelés dijat és tartalmat is elézetesen
tisztazni kell; a késziilék dra nem jelent automatikusan ingyenes beiizemelést.

1

w



SILA Work & Business Kft. 2026-10-01-v1

A Kkésziilékhez magyar nyelvii hasznalati ¢és biztonsagi tdjékoztatdst, valamint a sziikséges
termékdokumentumokat adjuk at. A jogszabaly vagy a késziilék jellege miatt képesitéshez kotott munkat arra
jogosult szakember végezheti. A jotallas érvényesitéséhez nem irunk eld a jogszabalyon tal indokolatlan,
aranytalan terhet; kizarolag egy altalunk megjel6lt szereld igénybevétele nem altalanos feltétele a torvényes
jogoknak.

7 Indokolas nélkiili elallas

A fogyasztdé a termék atvételétél szamitott 14 napon beliill indokolas nélkiil eldllhat. Kiilon idépontban
kézbesitett tobb termék esetén az utolsd termék, tobb tételbdl alld terméknél az utolso tétel atvétele az iranyado.
A jog mar a szerz6dés megkotése és az atvétel kozotti idészakban is gyakorolhato.

Az elallas egyértelmii nyilatkozattal kozolhetd az ugyfelszolgalat@silawork.hu e-mail-cimen vagy postin a
2713 Csemd, Silye diil6 1. cimen; az alabbi minta hasznalata nem kotelezd. A hataridé megtartasdhoz elegendd
a nyilatkozatot annak lejarta el6tt elkiildeni. Az elkiildés bizonyitasa a fogyasztot terheli.

Online elallasi lehetség: https://www.silawork.hu/?sila=elallas. A funkcido az ,elallds a szerzédéstdl”
megjeloléssel érhetd el, a nyilatkozat az ,.elallas megerdsitése” gombbal kiildheté be. Az eladd indokolatlan
késedelem nélkiil tartos adathordozon visszaigazolja a nyilatkozat tartalmat, napjat és idépontjat.

A fogyaszto az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildi vagy atadja az arut az eladonak, kivéve ha
az elado vallalta a visszafuvarozast. A visszakiildés kozvetlen koltsége megfeleld elézetes tajékoztatas esetén a
fogyasztot terheli. Ezek a nehéz gépek rendszerint nem kiildhetdk vissza szokasos postai csomagként. A
Magyarorszag teljes teriiletére vonatkozo tajékoztatd visszafuvarozasi becslést a kiilon szallitasi tajékoztatd
kozli. A konkrét megrendelésre alkalmazandd becsiilt legmagasabb koltséget és a rakodasi feltételeket a
szerz6déskotés eldtt atadott, elmentheté egyedi ajanlatban is rogziteni kell. Ez az indokolas nélkiili elallas
tajékoztatasa; nem terhelhetd automatikusan a vevore a hibas teljesités miatti, az eladot terheld szallitas koltsége.
Ha az elad¢ a koltségviselésrdl nem adott megfeleld elzetes tdjékoztatast, azt nem harithatja a fogyasztora.

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges mértéket
meghaladé hasznalatbol ered6 értékcsokkenésért felelhet. A csomagolas felnyitdsa Gnmagaban nem zarja ki az
elallast; nem szamitunk fel automatikus visszavételi vagy kezelési szazalékot. A flinyird tartds lizemszerii
haszndlata vagy a hdszivattyt felszerelése értékcsokkenést okozhat, de nem mindsiil automatikusan az elallasi
jog elvesztésének.

Az elad6 az elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott legfeljebb 14 napon beliil visszatériti a megfizetett
Osszeget, ideértve a legolcsobb szokésos kiszallitds dijat. Dragabb, kiilon kért fuvarozas felarat nem koteles
megtériteni. A visszatérités az eredeti fizetési moddal torténik, kivéve a fogyaszto kiilon, tobbletkoltséget nem
okozo beleegyezését. Az eladd az Gsszeget az aru visszaérkezéséig vagy a visszakiildés igazolasaig, a korabbi
idOpontig visszatarthatja; ez nem alkalmazhatd, ha maga vallalta az 4ru visszafuvarozasat.

"o

Egyedi megrendelésre, valdoban a fogyasztd utasitdsai szerint eldallitott vagy egyértelmiien személyre szabott
terméknél torvényi kivétel allhat fenn, amelyrél elézetes tajékoztatas sziikséges. A kiilfoldrdl rendelés, a
hosszabb szallitasi id6 vagy a szokasos tipusvalasztds Oonmagaban nem ilyen kivétel. A kiilon beépitési
szolgaltatas elallasi, felmondasi és korai teljesitési feltételeit a kiilon megallapodasban kell rendezni.

8 Kellékszavatossag és termékszavatossag

Az elado a teljesitéskor fennalld hibakért a Ptk. és fogyasztoi adasvételnél a 373/2021. Korm. rendelet szerint
felel. A fogyasztd kellékszavatossagi igénye f0szabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt éviil el. A hibat
a felismerés utan késedelem nélkiil kell jelezni; a felismerést6l szamitott két honapon beliili fogyasztoi kozlés
idében megtettnek mindsiil. Az elsé éven beliil felismert hibardl f6szabaly szerint vélelmezni kell, hogy mar a
teljesitéskor fennallt; ezt kdvetden a teljesitéskori eredetet a fogyasztonak kell bizonyitania, kivéve az eltérd
jogszabalyi szabalyokat.

A fogyasztd elsddlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet, az aranytalan vagy lehetetlen igényre vonatkozo
torvényi korlatokkal. A jogszabdly feltételei szerint aranyos arleszallitdsra vagy a szerz8dés megsziintetésére is
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jogosult lehet, kiilonosen sikertelen javitas, ismételt vagy sulyos hiba, illetve észszeri idon beliili rendezés
elmaradédsa esetén. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye megsziintetésnek; a jelentéktelenség bizonyitasa az
eladot terheli. A rendezés téritésmentes, és a sziikséges le- és felszerelésre is kiterjedhet.

Termékszavatossag alapjan a fogyasztd a gyartotol kijavitast vagy kicserélést kérhet. E jog a gyartdi forgalomba
hozataltol szamitott két évig érvényesithetd. A hibat a fogyasztd bizonyitja; a gyartd csak a térvényben
meghatarozott okok alapjan mentesiilhet. Ugyanazon hiba alapjan kétszeres teljesités nem kovetelhetd. A
jotallas a szavatossagi jogokat nem sziinteti meg.

9 Jotallas és céges vasarlas

A 151/2003. Korm. rendelet hatalya ala tartozé 0j tartoés fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasi ideje 10 000-250
000 Ft eladasi ar kozott két év, 250 000 Ft felett hdrom év. A jelenleg megadott fiinyird és hészivattyik esetében
a jogosult vevok szamara harom évvel kell szdmolni. A rendelet szerinti kiskereskedelmi vasarlasnal a jogosult

mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra is a kotelezd szabalyok iranyadok, fiiggetleniil a termék gazdasagi
elszamolasatol.

A jotallas foszabaly szerint az atadaskor, a jogszabalyban megjelolt személy altal végzett lizembe helyezés
esetén annak napjan kezddédik. Hat honapon tali iizembe helyezéskor a kezdénap az atadas napja. A javitas
miatti hasznalatkiesés meghosszabbitja a hatarid6t. A részletes jogokat €s a javitas, csere, visszafizetés hataridoit
a géphez adott jotallasi jegy tartalmazza; ezek érvényesitését a jegy hibaja vagy elmaradasa nem zarja ki.

Az eladé a kotelezd jotallasra nem jogosult vasarloknak is két év szerzOdéses jotallast vallal az atadastol
szamitva, a jotallasi jegy kiilon részében meghatarozott feltételekkel. Ez a vallalas nem rovidit le semmilyen
hosszabb kotelezd vagy kedvezObb gyartdi jogosultsdgot. A nem fogyasztd céges vevét nem illeti meg
automatikusan a 14 napos indokolas nélkiili elallas; kellékszavatossdgara a Ptk. altalanos szabélyai, f0szabaly
szerint egyéves eléviilés alkalmazandé. A kotelez6 jotallasra jogosult KKV helyzetét kiilon kell értékelni.

10 Hibabejelentés és panaszkezelés

Hibat vagy panaszt az 1. pontban megadott postai, telefonos vagy e-mailes elérhetéségeken lehet bejelenteni.
Kérjiik a termék, a rendelés vagy szamla, a hiba és az igényelt rendezés azonositasat. Az elado a jotallasi és
szavatossagi igényr6l jegyzOkonyvet vesz fel, és annak madsolatat haladéktalanul atadja. Ha az igény
teljesithet6ségérél nem tud azonnal nyilatkozni, a vonatkozo eljarasi szabaly szerinti hataridében ad igazolhatd
valaszt; a 19/2014. NGM rendelet foszabalya 8 nap, javitészolgalat bevonasakor annak értesitése alapjan
haladéktalan tajékoztatéds sziikséges.

A szobeli panaszt lehetOség szerint azonnal megvizsgaljuk és orvosoljuk. Ha ez nem lehetséges, vagy a
fogyasztd a kezeléssel nem ért egyet, jegyzO6konyv késziil. Az irasbeli panaszra az eladd legfeljebb 30 napon
beliil érdemi, igazolhatd valaszt ad; az elutasitast indokolja, és kozli az illetékes hatosag, illetve békéltetd
testiilet elérhetdségét és a sziikséges vitarendezési tajékoztatast. A panaszjegyzOkonyvet és a valasz masolatat
harom évig megorzi.

A székhelyi ligyintézés nem jelenti azt, hogy a vevének sajat koltségén kell beszallitania a jotallas alatt allo
nehéz gépet. A rogzitett bekdtésli, 10 kg-nal sulyosabb vagy tomegkdzlekedésen kézi csomagként nem
szallithaté terméket — a jogszabalyi kivételekkel — az iizemeltetés helyén kell javitani. Ha ez nem lehetséges, a
sziikséges le- és felszerelésrdl, el- és visszaszallitasrol az arra koteles vallalkozas vagy javitoszolgalat
gondoskodik.

11 Jogyvita és zaro rendelkezések

A vasarlo els6ként kozvetlenill az eladdval kisérelheti meg a rendezést. Fogyasztoi jogvitaban az illetékes
békéltetd testiilet ingyenes eljarasat kezdeményezheti; a jogszabalyban meghatarozott KKV-k is jogosultak
lehetnek. Az eladd az eljarasban egyiittmitkddik. A fogyasztd f0szabaly szerint a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes testiilethez fordulhat, illetve a torvény szerint mas testiiletet is kérhet.
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Az elado székhelye szerinti testiilet: Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet; 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
IV/2; +36 1 792 7881; pmbekelteto@pmkik.hu; https://www.panaszrendezes.hu. Fogyasztévédelmi
szabalysértés miatt az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi hatdsdgahoz lehet fordulni; elérhetéségek:
https://kormanyhivatalok.hu. A szerzédéses igények birdsag elott is érvényesithetok. E rendelkezések nem
korlatozzak a vasarlo torvényes illetékességi jogait.

Az adatkezelés céljait, jogalapjait, idétartamat és cimzettjeit kiilon adatkezelési tajékoztatd ismerteti. Az ASZF
elfogaddsa nem marketing-hozzajarulas. Az ASZF jovobeni modositasa a mar létrejott szerzodéseket
egyoldalian nem irja at. A kotelezd jogszabalyi rendelkezések az eltérd szerzOdési kikdtéssel szemben
elsObbséget ¢lveznek.

Melléklet az elallasi nyilatkozat mintaja

Cimzett: SILA Work & Business Kft., 2713 Csemd, Silye diild 1.; ugyfelszolgalat@silawork.hu.
Alulirott kijelentem, hogy elallok az alabbi aru adasvételére iranyulod szerzédéstol.

Termék megnevezEse €S tIPUSA: ....c.ecvviecuerierieriieiieierreeteeie e seeseeesreeseesnennas

Rendelésszam és a szerzOdEskOteSs NAPja: ...cc.eeeveeeverveerrieieeiecieieeie e

ALVEEL NAPJA: ..o

Fogyasztd NeVeE €S CIME: ....ccueeiiieiieiieiieieeieee ettt

Visszaigazolasi e-mail-Clm: ........coccverierieiiieieeiereeeee e

Keltezés: ...cvvvvevieieiieiieieeis Alairas papiron kiildés esetén: ..........cccveevennene

A webaruhdz adatkezelési tajékoztatdja:  https://www.silawork.hu/?sila=adatkezeles. Hibabejelentés:
https://www .silawork.hu/?sila=hibabejelentes. A tajékoztato és a bejelentdfeliiletek elérhetésége nem korlatozza
az e-mailes vagy postai nyilatkozat lehet&ségét.



