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Adatkezelési tajékoztato

SILA Work & Business Kft.  silawork.hu ¢ Verzio: 2026-09-23-v3

Kiadas: 2026. szeptember 23. E tajékoztatd az Gj SILA webaruhdzban torténd kozzétételétdl alkalmazandd
az ott végzett adatkezelésekre. Az 10j feliilet eldtti adatkezeléseket nem modositja visszamendleg. A
tajékoztatd megismerése nem marketing-hozzajarulas.

1. Adatkezelo és elérhetoség

SILA Work & Business Kft.; székhely és levelezési cim: 2713 Csemd, Silye dilé 1.; adoszam:
26399403-2-13;  cégjegyz¢kszam:  13-09-194756.  Adatvédelmi ¢és  ligyintézési  kérelmek:
ugyfelszolgalat@silawork.hu; telefon: +36 70 856 9055. Weboldal: https://www.silawork.hu.

A SILA hatarozza meg az ajanlatkérések, rendelések, szallitds és ligyintézés adatkezelési céljait. A
webaruhazban ligyfélfiok 1étrehozasa nélkiil lehet ajanlatot kérni. E tajékoztaté nem terjed ki a kiilon
mitragyaoldalakra vagy a hdszivattyu gyartdi mobilalkalmazasanak hasznalatéra.

2. Ajanlatkérés és kapcsolattartas

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, kivalasztott termék ¢és kivitel, mennyiség, atvételi mod,
szallitasi/szamlazasi név és cim, céges vasarlasnal cégnév és adoszdm, megjegyzes; hoszivattytnal a kiilon
beépitési ajanlat irdnti igény. Csak az egyeztetéshez sziikséges miiszaki informaciét kérjiikk. Személyi
okmany masolatat, jelszot, egészségligyi adatot ne irjon a szabad szoveges mezokbe.

Cél: az érdeklodés megvalaszolasa, megfeleld termék és szallitasi ajanlat készitése, az adatok egyeztetése.
Természetes személy sajat szerzodése elOkészitésénél a jogalap a GDPR 6. cikk (1) b) pontja. Céges
kapcsolattartonal a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdek: a vallalkozasok kozotti érdemi
kapcsolattartas. Nem jon létre szerz6dés pusztan az els6 ajanlatkérésbol.

Ha nem jon létre szerzédés, az ajanlatkérés adatait az utolsd érdemi egyeztetéstél szamitott 6 honapig
Orizziik meg. Ezutan toroljiikk vagy személyazonositdsra alkalmatlannd tessziik. Ha kdzben panasz vagy
jogvita keletkezik, annak bizonyitasdhoz sziikséges adatokat a kiilon szabalyok szerint &rizziik, a tobbit
toroljik.

3. Megrendelés, teljesités és szamlazas

A szerzOdéshez az el6z6 adatok mellett rogzitjiik a rendelésazonositot, tételeket, arakat, szallitasi dijat,
atvételi és fizetési feltételeket, az ajanlat és a megrendelés id6pontjat, a vevo elfogado nyilatkozatat és az
elfogadott dokumentumvaltozatokat. A teljesités soran rogzitjiik a teljes vételar jovairasanak kézzel
ellen6rzott datumat, a rendelés allapotat, az atadas adatait, a gépek gyari szamait €s az 4tadott
dokumentumokat.

Cél és jogalap: a szerz6dés létrehozasa és teljesitése a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint; szamlazas és
jogszabalyi nyilvantartds a c) pont szerint; a lezart szerz6désbol eredd igények bizonyitasa az f) pont
szerinti jogos érdek alapjan. A banki jovairast a SILA ellendrzi; a webaruhaz nem kér bankkartyaadatot
vagy internetbanki belépési adatot. Banki azonositok csak akkor keriilnek {igyiratba, ha példaul
visszatéritéshez sziikségesek.

A szerz6déses dokumentumokat és az annak bizonyitasahoz sziikséges adatokat a teljesitéstdl vagy a
szerzodés megsziinésétdl szamitott 5 évig Orizziik. Fennallo jotallasi vagy szavatossagi ligyhoz sziikséges
iratokat legalabb az ligy lezarasaig megorizziik. A szamviteli bizonylatokat és az azok alatdmasztasara
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ténylegesen sziikséges iratokat a szamviteli torvény 169. §-a szerint legalabb 8 évig Orizziik; ez nem
vonatkozik automatikusan minden megjegyzésre vagy bongészési adatra.

4. Elallas, hiba, jotallas és panasz

Kezelt adatok: bejelentd neve és elérhetdsége, rendelés vagy termék azonositdja, érintett mennyiség,
nyilatkozat, hiba leirasa, kért rendezés, ligyintézési feljegyzések, javitasi és csereadatok, visszatéritéshez
sziikséges adatok. Az elallas indokat nem kérjiik kotelezoen. A bejelentés rendelési azonosité nélkiil is
megtehetd, ha a szerz6dés mas adatokbol azonosithato.

Cél: a fogyasztoi nyilatkozat fogadasa, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, a hibas teljesités és panasz
rendezése. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c), a szerzddés teljesitéséhez kapcsolddo tevékenységnél b), az
igények bizonyitasanal f) pont. A fogyasztéi panaszjegyzokonyvet és a valasz masolatat a
fogyasztovédelmi torvény szerint 3 évig Orizziik. A jotallasi/szavatossagi ligy érdemi bizonyitékait az igy
lezarasatol szamitott 5 évig kezeljiik, amennyiben a kovetelés bizonyitasdhoz sziikségesek; az ett6l
fiiggetlen felesleges adatokat toroljik.

Folyamatban 1év0 hatosagi vagy birosagi eljarasban a relevans iratokat elkiilonitve, az eljaras jogerds
lezarasaig és az abbol eredd kotelezettségek teljesitéséig Orizziik. Az altalanos meg6rzési ido leteltét kovetd
megOrzés indokat és korét kiilon dokumentaljuk, nem hasznaljuk fel az adatot mas célra.

5. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A SILA erre feljogositott, rendelést vagy ligyet kezel6 munkatarsai a feladatukhoz sziikséges mértékben
férnek hozza. Az adatokat nem értékesitjiilk. A cimzettek az alabbi szolgaltatok, illetve feladat szerint
meghatarozott kategoriak lehetnek.

Tarhely és technikai lizemeltetés: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.; info@rackhost.hu;
https://www.rackhost.hu. A tarhelyen tarolt webaruhazi adatok technikai kezelésében adatfeldolgozoként
jar el. Sajat szolgaltatasi és biztonsagi célu adatkezeléseit kiilon szabalyozza. Adatfeldolgozasi feltételei:
https://www.rackhost.hu/dpa; sajat tajékoztatoja: https:// www.rackhost.hu/privacy-policy.

Levelezés: Microsoft 365 szolgaltatas, a SILA céges levelezésével. Az eurdpai szolgaltatdi kapcsolattartd
Microsoft Ireland Operations Limited; szolgaltatasi adatfeldolgozasara a vonatkoz6 Microsoft szerzodéses
feltételek iranyadok, sajat célu adatkezeléseit a https://www.microsoft.com/privacy/privacystatement
ismerteti. A levelek cimzettet, rendelési/ligyintézési adatokat ¢és a sziikséges mellékleteket tartalmazhatjak.

Az eladoi rendelési értesitések a silaworkbusiness@gmail.com cimre is megérkeznek. Emiatt az
értesitésben szerepld vevoadatokat a Gmail szolgaltatas is kezeli. Az EGT-ben a fogyasztoi
Google-szolgaltatasok  adatkezeldje  Google Ireland  Limited; részletek és  elérhetdség:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu. A Gmail-fiodk nem azonos egy Google Workspace
adatfeldolgozasi szerzddés meglétével; a SILA nem allit ilyen szerzddéses jogviszonyt pusztan az
e-mail-cim alapjén.

Szamlazas és konyvelés: a SILA helyi szamitogépére telepitett NaturaSoft szamlazoprogramban kezeljiik a
szamlaadatokat. A szoftver hasznalata dGnmagéaban nem jelenti, hogy a gyarté megkapja a rendelésadatokat.
Konyvelési  kozremtkddonek a feladatdhoz sziikséges bizonylatokat, a NAV-nak a kotelezd
adatszolgaltatas adatait adjuk at. Jogszabaly alapjan eljard hatosdg, birdsag vagy jogi képviseld csak az
adott eljarashoz sziikséges adatokat kaphatja meg.

Belfoldi szallitas: a SILA altal az adott szallitashoz kivalasztott magyarorszagi logisztikai partner és

fuvaroz6 az atvevo nevét, szallitasi cimét, az egyeztetéshez sziikséges telefonszamot és szallitmanyadatokat
kapja meg. A konkrét partner és szerepe a szallitas egyeztetésekor megismerhetd; aktualis cimzettjeirdl a
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SILA-t61 is kérhet tajékoztatast. A partner csak a teljesitéshez sziikséges adatokat kaphatja meg, a sajat célu
tovabbi adatkezeléséért sajat tdjékoztatdja szerint felel.

Hibas gép vizsgalatakor a megbizott szerviz a sziikséges kapcsolattartasi, termék- és hibaleirasi adatokat
kaphatja meg. Kiilon beépitési ajanlat esetén a bevont kivitelezOnek az ajanlat elkészitéséhez sziikséges
adatokat adjuk at, és bevonasarol tajékoztatjuk.

6. Import és EGT-n kiviili adatkezelés

A kinai gyarto és kinai logisztikai partner nem kapja meg a vasarlo személyes adatait. A gépeket a SILA
kijelolt magyarorszagi fogaddcimére rendeljiik; a kinai fél csak az importhoz sziikséges SILA céges és
fogadasi adatokat kapja meg. A magyar fuvaroz6 nem adhatja tovabb a vevo adatait a kinai partnernek.

A Microsoft és Google globalis szolgaltatasai az EGT-n kiviili, igy amerikai adatkezelést is magukban
foglalhatnak. A szolgaltatok tajékoztatdi szerint az alkalmazhaté mechanizmus az érvényes megfeleldségi
hatarozat, az érintett amerikai szervezet tantsitasanak korében az EU-US Data Privacy Framework, mas
esetekben az unids altalanos szerzodési feltételek és a sziikséges kiegészitd intézkedések. Nem allitjuk,
hogy minden adat kizar6lag az EU-ban marad.

A szolgéaltatoi garanciakrol és masolatuk elérhet6ségérol:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?hl=hu és
https://www.microsoft.com/privacy/privacystatement; a  SILA  konkrét  adatkezelésérdl  az

ugyfelszolgalat@silawork.hu cimen is kérhet$ tdjékoztatis. A vasarlas vagy az ASZF elfogadisa nem
jelent kiilon hozzajarulast a vevoadatok kinai tovabbitasahoz.

7. Miikodéshez sziikséges tarolas és biztonsag

A kosar a bongész6 sessionStorage tarolojaban termékazonositdkat és mennyiségeket tart fenn, nevet,
cimet vagy telefonszamot nem. A lap munkamenetéhez kotddik; sikeres bekiildéskor kiiiriil. A bongészo
munkamenet-visszaallitasa befolyasolhatja az élettartamat.

A sila_checkout kezdetti, alairt munkamenetsiiti legfeljebb 2 oraig az adatbekiildés, ajanlatelfogadas és az
idegen munkamenetbdl érkez6 kérések elleni védelem céljat szolgalja. Személyes adatot olvashatd
formaban nem tartalmaz. A bekiildések gyakorisaganak korlatozasdhoz a szerver az IP-cim kulcsolt
lenyomatat legfeljebb 660 masodpercig kezeli; nyers [P-cimet e korlatozas nem tarol. A kétszeri bekiildés
elleni technikai azonositok a munkamenet ¢és a bekiildés kezelését szolgaljak.

E mukddéshez sziikséges tarolast a kért szolgaltatas biztositasahoz hasznaljuk; nem reklamcéla kovetésre.
A személyes adatok biztonsagi kezelése a GDPR 6. cikk (1) f) pontja szerinti jogos érdekiink, az
elektronikus szolgaltatas technikai tarolasara az Ektv. 13/A. §-a irdnyado. A siitik tiltasa esetén a kosar
vagy az Urlap nem feltétleniil hasznalhat6; e-mailben tovabbra is elérhet benniinket.

A tarhely és a biztonsagi rendszer naplozhatja az IP-cimet, kért utvonalat, id6pontot, technikai
bongészdadatot és hibaeseményt. Cél a visszaélések felismerése, elharitasa €s a szolgaltatas helyreallitasa.
Az altalunk kezelt altalanos technikai naplokat legfeljebb 90 napig Orizziik; igazolt incidenshez tartozo
részleteket annak kivizsgaldsaig és a kapcsolodd igények rendezéséig, korlatozott hozzaféréssel. A
szolgaltato sajat naplokezelésérdl annak kiilon tajékoztatdja rendelkezik.

Az 0j aruhazi feliilet nem tartalmaz marketingcélil kovetokodot vagy beagyazott Facebook-modult. A
Facebook, WhatsApp ¢és Viber kiilon hivatkozas; megnyitasukkor az adott szolgéltatd sajat feltételei
analitikai vagy marketingkovetés bevezetése elott a sziikséges tajékoztatast és valasztasi lehetdséget
biztositjuk.
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8. Megorzés, torlés és jogos érdek

A webaruhazban és a levelezésben 6rzott masolatokra a céljukhoz tartozo fenti idétartamok vonatkoznak.
Az indokolatlan parhuzamos masolatokat tordljiik. A lejart adatokat havi feliilvizsgalat soran tordljiik vagy
anonimizaljuk; e tajékoztatd nem igér automatikus torlést. A torlés a rendeléshez kapcsolodd
megjegyzésekre, levélmasolatokra, exportokra és helyi fajlokra is kiterjed, kivéve az elkiilonitetten
megOrzendo bizonylatokat vagy jogvitas iratokat.

A sajat helyreallitasi mentéseket legfeljebb 90 napig tartjuk meg. A mentésben maradd adatot rendes
ligyintézésre nem hasznaljuk; helyreallitaskor a kdozben esedékessé valt torléseket ismét érvényesitjiik. A
tarhelyszolgaltatd elkiiloniilt technikai mentési ciklusat adatfeldolgozasi feltételei hatarozzadk meg. A
fejlesztési probakhoz fiktiv adatokat hasznalunk.

Jogos érdekiink az Tlzleti kapcsolat fenntartidsa, a szerzodés teljesitésének és az ligyintézésnek
bizonyithatosaga, valamint a webaruhaz védelme. Csak a sziikséges adatokat, korlatozott személyi
hozzaféréssel és idétartamig kezeljiik. Ez nem alap korlatlan megérzésre vagy reklamkiildésre. Az érintett
sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat; a SILA ilyenkor megvizsgalja, fennall-e els6bbséget ¢lvezd
kényszeritd ok vagy jogi igény. Az érdekmérlegelés Iényegérdl kérésre tovabbi tajékoztatast adunk.

9. Az On jogai és a kérelmek intézése

Kérhet tajékoztatast és hozzaférést sajat adataihoz, azok helyesbitését, a jogszabalyi feltételekkel torlését
vagy az adatkezelés korlatozasat. A szerzodésen vagy hozzajarulason alapul6, automatizalt adatkezelésnél
adathordozhatosagot kérhet. Jogos érdeken alapuld kezelés ellen tiltakozhat. Ha kiilon hozzajarulast adott,
azt a korabbi kezelés jogszertiségének érintése nélkiil visszavonhatja.

Kérelmét az ugyfelszolgalat@silawork.hu cimre vagy a SILA postacimére kiildheti. Csak az azonositashoz
sziikséges tovabbi adatot kérjiikk. FOszabaly szerint egy honapon beliil valaszolunk; indokolt esetben
legfeljebb tovabbi két honappal hosszabbithatunk, amirdl az els6 honapon beliil, indoklassal tajékoztatjuk.
Az intézkedés fészabaly szerint dijmentes. A kotelezd szamviteli vagy mas jogi megdrzés korlatozhatja a
torlést; elutasitas esetén annak okat és a jogorvoslatot kozoljiik.

Az adat megadasa az ajanlatkérésnél Onkéntes, de a sziikséges név, elérhetOség, szamlazasi és atvételi
adatok hianyaban a megfeleld ajanlat vagy szerzddés nem teljesithet. Nincs kizardlag automatizalt,
joghatassal jaré dontéshozatal vagy profilalkotas. A rendelés és a fizetés ellenérzésében ember jar el.

10. Panasz és jogorvoslat

Panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosagnal: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; ugyfelszolgalat@naih.hu; https://www.naih.hu. Bir6sagi
jogorvoslatot is igénybe vehet, a GDPR feltételei szerint tobbek kozott a szokasos tartdozkodasi helye
szerinti tagallamban. A SILA megkeresése nem eléfeltétele e jogok gyakorlasanak.

E tajékoztatd modositasat datummal és verzidszammal kozoljik. Az 0 célt vagy jogalapot nem
alkalmazzuk pusztan visszamendleges szovegmodositassal. Jogforrasok: (EU) 2016/679 rendelet; 2000. évi
C. torvény 169. §; 1997. évi CLV. térvény 17/A. §; 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §.



